Y Recherches ; d‘ ﬁ
& Solidarités Ze

Le Barometre d’Opinion des Bénéevoles

Enquéte en ligne du 15 février au 22 avril 2024,
aupres de 3 920 bénévoles d’horizons différents. *

* Les résultats présentés ici sont représentatifs de I'ensemble des bénévoles associatifs, dans leur diversité.
Des résultats détaillés sont disponibles par ailleurs pour tenir compte des différents profils et formes
d’engagement des bénévoles ainsi que des secteurs d’activités des associations dans lesquels ils sont investis.
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R&S. BOB — Moral des bénévoles
Les motivations 2019 - 2024

Quelles sont les raisons de votre engagement bénévole ? Plusieurs réponses possibles

[0)
Le souhait d'étre utile et d'agir pour les autres _SSA’
. 53%
L U OO s P
42%
Un épanouissement personnel _ s o
0,
Le souhait d'appartenir a une équipe _3IA’

0,
L'acquisition de compétences _ 23%

) ) L , 17%
La reconnaissance sociale et la valorisation de mon bénévolat _ °

W 2024 w2022 2019
Le désir d'exercer une responsabilité _ 14%
J'avais simplement du temps libre* 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Item proposé pour la premieére fois en 2024, mais dont le résultat n’interdit pas la comparaison 2019 — 2022 — 2024.
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R&S. BOB — Moral des bénévoles

Ces motivations plurielles en 2024

Quelles sont les raisons de votre engagement bénévole ? Plusieurs réponses possibles

L'épanouissement personnel (42%)

Etre utile et agir pour les autres (85%)

. Acquérir des compétences (23%)
La cause défendue (53%)

o . La reconnaissance sociale (17%)
Appartenir a une équipe (31%)

Exercer une responsabilité (14%)

Cumul indicatif * : 169% Cumul indicatif * : 96%

* Ce cumul indicatif montre que les motivations altruistes sont plus importantes que les motivations personnelles qui ne doivent
toutefois pas étre négligées pour un engagement épanoui au bénéfice des associations. 26



R&S. BOB — Moral des bénévoles

Les satisfactions en 2024

Quelles principales satisfactions éprouvez-vous dans votre activité bénévole ?

Trois composantes essentielles, indispensables pour un engagement satisfaisant et durable

Etre avec les autres Etre dans I'action

Le contact et les échanges Etre efficace et utile Epanouissement personnel
69% 62% 33%
Convivialité Sentiment de changer les choses Découvrir un univers jusque-la inconnu
50% 44% 22%
Faire progresser |'association Tester des solutions et innover
33% 15%
Le sentiment du devoir accompli La reconnaissance sociale
32% 11%
Accéder a des responsabilités
6%
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R&S. BOB — Moral des bénévoles

Les satisfactions 2019 - 2024

Faire progresser 'association, changer les choses, mais avec une moindre satisfaction d’accéder a des responsabilités.

69%

Les contacts et des rencontres avec les autres
62%

Le plaisir d'étre efficace et utile
50%

44% ‘

La convivialité

Le sentiment de changer (un peu) les choses

33% g

33% N Un item moins cité comme moteur
de I'engagement (cf diapo 25), ici
aussi comme satisfaction.

Le plaisir d'avoir fait progresser I'association

L'épanouissement personnel

Le sentiment du devoir accompli 32%

22%

Le plaisir de découvrir un univers jusque-la inconnu

. , . V. |
La liberté de tester des solutions et d'innover 15%

. . | 9
La reconnaissance de mon action 11%

Le moyen d'accéder a des responsabilités T 6% s o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W 2024 2022 2019
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R&S. BOB — Moral des bénévoles

Aussi des déceptions...

Quelles sont vos principales déceptions ? Plusieurs réponses possibles

Le manque de moyens matériels et/ou financiers pour mener mes actions 39% ,
D’abord
Le manque de moyens humains dans mon association 36% au nom de
'association
Les effets limités des actions menées par mon association 27% _
Le fonctionnement de mon association EG_—D——————— 13
Le manque de dynamisme et d'innovation dans mon association I 157 Puis des déceptions
ui interpellent
Les relations entre les bénévoles ... 15% CZ : p,
I'association
: - ot : ; |
Les relations avec les membres de I'association (adhérents, pratiquants...) 13%
H 2024 2022
La place et la reconnaissance des bénévoles dans mon association 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

[ Le manque de moyens corrélé avec les effets des actions plus limités : signe de 'ambition des bénévoles, aussi source de déceptions. }
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En résume

 Lavolonté d’étre utile est la motivation premiere des bénévoles. L'épanouissement personnel, au 2¢™ rang en
2019, est devancé en 2024 par la cause défendue et la prise en compte des enjeux sociétaux.

* |'adéquation des satisfactions avec les motivations est a souligner : lien social et utilité sociale en téte. Mais a
souligner aussi, en négatif, le repli de I'épanouissement personnel, entre 2019 et 2024.

* La satisfaction de faire progresser |'association et de changer les choses est plus affirmée, contrairement a
I'acces aux responsabilités :

* Un vrai sujet face aux difficultés de renouvellement des instances dirigeantes souvent exprimées

e Le signe d’'un manque d’attractivité des modes de gouvernance les plus répandus : la recherche de
nouvelles pratiques plus horizontales, plus participatives ?

* Le manque de moyens, corrélé aux effets limités des actions, plus souvent exprimés en 2024 : une plus grande
ambition des bénévoles. C’est aussi une source de déceptions plus affirmée qui peut conduire certains au
découragement.




